DEUTSCHER

Willkommens-ABC Haus St. Raphael (Stand: 01.01.2026) s

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,

ich heilRe Sie herzlich im Haus St. Raphael in Aachen willkommen.

Um lhnen bestmdgliche Informationen rund um unsere Einrichtung geben zu kénnen, haben
wir lhnen ein Willkommens-ABC erstellt.

Hier sind die wesentlichsten Informationen rund um lhr neues Zuhause auf einen Blick
abgebildet.

Bei weiteren Fragen zogern Sie bitte nicht auf unsere Kolleginnen und Kollegen zuzugehen.

Schon, dass Sie bei uns sind!

lhr Matthias Bonnie

Direktor Hauser St. Raphael
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Ansprechpartner

Bewohnerverwaltung:

Fr. Moser — Tel.: 0241-18282-45

Bewohnerverwaltung / Case-Management vollstationdre Pflege:

Fr. Wiese — Tel.: 0241-18282-46

Casemanagement solitdre Kurzzeitpflege / Assistenz Direktion:

Fr. Marx-Schifflers — Tel.: 0241-18282-41
Direktor:
Hr. Bonnie — Tel.: 0241-18282-50

Gewalt- und Missbrauchs-Praventionsteam:

Fr. Flamme, Fr. Mller, Fr. Neziraj, Fr. Schmidt
Haustechnik:
Hr. Poque —Tel.: 0241-18282-44

Hauswirtschaftsleitung:

Fr. Mosch — Tel.: 0241-18282-38

Kiichenleitung:
Hr. Bakhada: Tel.: 0241-18282-47

Pflegedienstleitung:

Fr. Schmidt — Tel.: 0241-18282-40 / Stellvertreterin: Fr. Hoffmann — Tel.: 0241-18282-42

Qualitdtsmanagement:

Fr. Hafers — Tel.: 0241-18282-37
Quartiersmanagement:

Fr. Umbach — Tel.: 0241-18282-56 / Fr. Mohr — Tel.: 0241-18282-62

Rezeption:
Fr. Freyaldenhoven, Fr. Zeise — Tel.: 0241-18282-0

Sozialdienst:

Hr. ERer — Tel.: 0241-18282-49

Fr. Weyer-Dorscheid — Tel.: 0241-18282-61
Fr. Kdlschbach — Tel.: 0241-18282-63

Wohnbereichsleitungen: Altbau: Fr. Toderoiu Tel.: 0241-18282-30
Neubau I: Hr. Sontowski  Tel.: 0241-18282-10
Neubau Il: Hr. Wendel Tel.: 0241-18282-20

Auf unserer Homepage www.altenheime-aachen.de finden Sie zudem unter dem Reiter ,,Unser
Team” alle Kontaktdaten unserer Ansprechpartner-/innen im Haus St. Raphael.



http://www.altenheime-aachen.de/

DEUTSCHER

Willkommens-ABC Haus St. Raphael (Stand: 01.01.2026) oRoE

Apotheke
Unsere Vertragsapotheke ist die

Park Apotheke
Roermonderstrafie 326
52072 Aachen

Tel.: 0241-174646
Aufziige

In der Einrichtung befinden sich insgesamt drei Aufziige. Im Eingangsbereich befindet sich auf der
rechten Seite ein Aufzug, mit dem Sie alle Wohnetagen des Neubaus erreichen.

Neubau I: EG: Bereich St. Benedikt
1. OG: Bereich St. Christophorus
Neubau ll: 2. 0G: Bereich St. Elisabeth

3. 0G: Bereich St. Barbara
Auf 1A befindet sich der Ubergang zum Altbau.

Der zweite Aufzug im Neubau befindet sich am Ende des Flurs. Mit ihm erreicht man alle
Wohnetagen im Neubau, sowie das Untergeschoss und die Kiiche.

Im Altbau finden Sie einen Aufzug, mit dem Sie die drei Etagen des Altbaus erreichen.
Altbau: 1. OG: Bereich St. Florian

2. 0G: Bereich St. Therese

3. 0G: Bereich St. Michael

Ausfliige

Das ganze Jahr liber werden Ausfliige zu verschiedenen Zielen angeboten, z.B. CHIO Aachen, Gut
Entenpfuhl, Kevelaer, Ocher Bend, Rheinschifffahrt von K&ln nach Linz, Rursee, Schiitzencafé,
Senfmiihle Monschau, Tivoli — Alemannia Aachen, Weihnachtsmarkt uvm.

Beschwerdemanagement

Flr Ihre Beschwerden, Anregungen und Wiinsche haben wir jederzeit ein offenes Ohr. Bitte
sprechen Sie uns an oder nutzen Sie das Beschwerdeformular. Dieses finden Sie an der Rezeption
im Eingangsbereich, wo sich auch der Beschwerde-Briefkasten befindet.

Besuchszeiten
Unsere Besuchszeiten sind taglich von 10.00 bis 21.00 Uhr.

Betreutes Wohnen

Im Altbau des Hauses St. Raphael befinden sich vier Wohnungen des Betreuten Wohnens.
AuRerdem bieten wir noch 37 barrierefreie Wohnungen in der Wohnanlage Betreutes Wohnen St.
Raphael, Schillerstr. 25, 52064 Aachen an.

Weitere Informationen erfragen Sie bitte (iber Tel.: 0241-705140
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Bewohnerverwaltung
Unsere Bewohnerverwaltung inklusive der Bargeldverwaltung befindet sich im Erdgeschoss der
Einrichtung. Frau Moser und Frau Wiese sind montags bis freitags von 9.00 — 14.00 Uhr fiir Sie
erreichbar. Die Kassenstunden zur Ein- und Auszahlung von Verwahrgeldern, etc. sind dienstags,
mittwochs und donnerstags von 9.00 — 12.00 Uhr. Um vorherige telefonische Anmeldung wird
gebeten.

Boulebahn

Im Innenhof vor unserer Einrichtung befindet sich eine Boulebahn, zu deren Nutzung sowohl
Bewohnende als auch externe Besucherinnen und Besucher herzlich eingeladen sind. Die
Boulekugeln sind in einer Kiste an der alten Pforte deponiert.

Brandschutz

Es liegt ein Brandschutzkonzept mit klaren Handlungsvorgaben fiir alle Beteiligten vor. In allen
Bereichen des Hauses sind Feuerldscher zu finden. Die genauen Standorte entnehmen Sie bitte
den aushangenden Flucht- und Rettungsplanen. Die Sammelstellen, die im Falle einer Evakuierung
aufzusuchen sind, befinden sich im Innenhof vor der Einrichtung (Haupteingang) und auf dem
Parkplatz hinter der Einrichtung.

Briefmarken
Briefmarken kdnnen Sie an der Rezeption kduflich erwerben.

BringlLiesel

Uber BringLiesel kdnnen Produkte des tiglichen Bedarfs bestellt werden (Kérperpflegeartikel,
Zeitschriften, StiRwaren, Blumen, etc.). Unsere Alltagsbegleiter erfassen lhre Produktwiinsche und
BringLiesel liefert einmal monatlich die Bestellung. Dies ist nur moglich, wenn fiir den
Bewohnenden ein Verwahrgeldkonto eingerichtet wurde.

Biicherei

Im Altbau auf dem Bereich St. Michael (2.0G) befindet sich links neben der Wohnbereichskiiche
unsere Biicherei. Dort kdnnen Bewohnende sich jederzeit ganz unbirokratisch Biicher ausleihen.
Man kann sich einfach die entsprechenden Blicher aussuchen und nach dem Lesen wieder
zurickstellen.

Cafeteria

In der Cafeteria im Erdgeschoss finden viele Gruppenangebote wie Gymnastik,
Gedachtnistraining, Singkreis, Gottesdienste, Spielenachmittage, gemeinsames Waffelbacken, etc.
statt. AuRerhalb der Angebote kann die Cafeteria gerne jederzeit genutzt werden.

CareTable

Der CareTable, ein digitaler Aktivitatstisch, wird im ganzen Haus eingesetzt. Er bietet
verschiedenste Aktivierungsmaoglichkeiten wie Spiele, Quizrunden, Gedachtnistraining, Sport- und
Bewegungsiibungen, Videotelefonate in LebensgroRe und vieles mehr. Er wird sowohl in der
Einzel- als auch in der Gruppenbetreuung genutzt.
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Case-Management
Die Aufnahmen werden {iber unsere Mitarbeiterinnen des Case-Managements organisiert.
Ansprechpartnerin vollstationadre Pflege: Frau Wiese, Tel.: 0241-18282-46,
E-Mail: sarah.wiese@deutscher-orden.de
Ansprechpartnerin Kurzzeitpflege: Frau Marx-Schifflers, Tel.: 0241-18282-41,
E-Mail: monika.marx-schifflers@deutscher-orden.de

Christliches Leitbild

Der maRgebliche Rahmen fiir unser Handeln ist das Ursprungscharisma HELFEN und HEILEN.
Helfen und Heilen stellt den ganzen Menschen — mit all seinen Starken, Schwachen und
Gebrechen, von Geburt bis zum Tod — in den Mittelpunkt. Dies geschieht aus dem christlichen
Grundverstandnis der Nachstenliebe heraus. Vor diesem Hintergrund schaffen unsere
Mitarbeitenden Orte der Begegnung, der medizinischen, therapeutischen, pflegerischen und
begleitenden Hilfe.

Deutscher Orden

Die Wurzeln der Ordenswerke liegen in der Griindung des Deutschen Ordens vor Giber 800 Jahren.
Der Deutsche Orden engagiert sich mit seinen Ordenswerken bundesweit in Giber 60 sozialen
Einrichtungen. Rund 3.000 Mitarbeitende kiimmern sich taglich um die Bediirfnisse und Wiinsche
der ihnen anvertrauten Menschen in Hausern, Kliniken und Zentren fir Seniorinnen und Senioren,
Kinder und Jugendliche, Suchtkranke und Menschen mit Behinderungen.

Direktion

Der Direktor des Hauses St. Raphael ist Matthias Bonnie. Sein Biiro befindet sich im
Verwaltungstrakt im Erdgeschoss der Einrichtung.

Kontaktdaten: Tel.: 0241-18282-50 oder E-Mail: matthias.bonnie@deutscher-orden.de

Ehrenamt
Rund 25 ehrenamtliche Mitarbeitende kiimmern sich in den verschiedensten Bereichen des
Hauses um das Wohlergehen der Seniorinnen und Senioren.

Empfang

Unsere Mitarbeiterinnen an der Rezeption, Frau Freyaldenhoven und Frau Zeise, stehen lhnen
montags bis freitags in den Kernzeiten von 9.00 bis 15.00 Uhr mit Rat und Tat zur Seite.
Kontaktdaten: Tel: 0241-18282-0 oder E-Mail: verwaltung.aachen@deutscher-orden.de

Essenszeiten
Die Essenszeiten in unserer Einrichtung sind wie folgt:

Frihstiick 08.00 bis 10.00 Uhr
Zwischenmabhlzeit ab 10.30 Uhr

Mittagessen 12.00 bis 13.30 Uhr
Kaffeetrinken 14.30 bis 16.00 Uhr
Abendessen 17.30 bis 19.00 Uhr
Spatmahlzeit 20.00 bis 24.00 Uhr

Auch individuelle Essenszeiten und Wiinsche werden nach Absprache gerne bertiicksichtigt.
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Facharzte
Wir arbeiten mit Facharzten jeglicher Fachrichtungen zusammen. Einige Facharzte wie z.B.
Zahnarzt und Hals-Nasen-Ohren-Arzt bieten Sprechstunden vor Ort im Haus St. Raphael an.

Fahrradrikscha
Fir Ausflige in die ndhere Umgebung bieten wir Fahrten mit unserer Fahrradrikscha an.

Feste und Feiern

In unserer Cafeteria, auf den Wohnbereichen und teilweise auch auf unserem AuBengeldnde
begehen wir gemeinsam mit Bewohnenden, Angehdrigen, Freunden und Mitarbeitenden
verschiedene jahreszeitliche Feste und Feiern. Besonderes Highlight ist das jahrliche Sommerfest.
Wenn Sie selber gerne eine Feier ausrichten mochten, kénnen Sie verschiedene Raumlichkeiten in
unserer Einrichtung nutzen. Die Details hierzu entnehmen Sie bitte dem Flyer, der sich in der
Willkommensmappe befindet.

Frisor

Unser Friseursalon befindet sich im Erdgeschoss und ist mittwochs und donnerstags jeweils von
7.30 bis 11.30 Uhr fir Sie gedffnet. Die aktuellen Preise entnehmen Sie bitte der vor dem
Friseursalon ausgehangten Preisliste. Frau Sentis freut sich auf Ihren Besuch.

Fundsachen

Wenn Sie Gegenstande vermissen, melden Sie sich gerne an der Rezeption. Dort werden
Fundsachen wie Brillen, Geldb6rsen, Schmuck, etc. in der Regel abgegeben. Fir vermisste
Wascheteile wenden Sie sich bitte an die Hauswirtschaftsleitung. Es gibt einen Waschefundus, in
dem nicht zuzuordnende Wascheteile gesammelt werden. RegelmaRig haben Sie Gelegenheit, in
diesem Fundus nach vermissten Kleidungsstiicken zu schauen. Die Offnungszeiten des Fundus
werden Uber einen Aushang bekannt gegeben.

FuBpflege

Unsere externe FuBpflegerin Frau Ai Luan Ortlepp kommt regelmaRig in unsere Einrichtung. Wenn
Sie FuBpflege in Anspruch nehmen mdchten, wenden Sie sich bitte an unser Pflegepersonal. Die
anfallenden Kosten werden vom Bewohnenden selber getragen.

Garten

Unser Garten vor der Einrichtung ladt zum gemiitlichen Verweilen oder zum Entdecken ein.
Geniellen Sie die Zeit an einem schattigen Platzchen im Terrassenbereich, erforschen Sie unseren
Sinnesgarten oder erfreuen Sie sich an unseren Hochbeeten. Kleine Riickzugsnischen bieten Raum
fir Ruhe, wahrend die Boulebahn zu gemeinsamer Freizeitaktivitat einladt.

Gemeinschaftsraume

Auf allen Wohnetagen befinden sich verschiedene Gemeinschaftsraume, in denen die Mahlzeiten
gemeinsam eingenommen werden, Sie ihre Freizeit verbringen kdnnen und in denen diverse
Angebote des Sozialen Dienstes stattfinden.

Gesundheitliche Versorgungsplanung

Damit der letzte Lebensabschnitt unserer Bewohnenden moglichst selbstbestimmt gestaltet
werden kann, unterstiitzen wir darin, Wiinsche und Ideen fiir die letzte Lebensphase zu
formulieren und Entscheidungen fiir spater zu treffen.
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Nahere Informationen hierzu erhalten Sie von Herrn Pater Maneesh unter 0241-18282-43 oder
maneeshbabu.olamkannel@deutscher-orden.de
Unsere Broschiire zur gesundheitlichen Versorgungsplanung erhalten Sie an der Rezeption.

Gewaltpravention

Das Thema Gewaltpravention ist uns sehr wichtig, da wir einen respektvollen und
wertschatzenden Umgang miteinander pflegen und Gewalt in jeglicher Form ablehnen. Es
existiert ein Gewalt- und Missbrauchspraventionsteam (kurz GuMp-Team), an das sich jeder
wenden kann. Die Aushange mit den entsprechenden Ansprechpersonen finden Sie an den
Aushangtafeln. AuRerdem befindet sich neben dem Aufzug im Erdgeschoss des Altbaus ein
Briefkasten, Uber den Gewaltvorfille schriftlich und auch anonym gemeldet werden kénnen.

Gottesdienste

Jeden Samstag und Sonntag, zuséatzlich an christlichen Feiertagen, feiern wir mit Pater Maneesh
Gottesdienst. Diese finden in der Kapelle, in der Cafeteria oder auf den Wohnbereichen statt. Den
genauen Ort entnehmen Sie bitte den Aushdngen des Sozialen Dienstes.

Gruppenangebote

Folgende Aktivitaten werden regelmafig angeboten: Singen, ggf. mit Musikern aus der
Umgebung, Mobilitatstraining, Kreativgruppe, Gedachtnistraining, Sitzgymnastik, Lebensgeister
(in Kooperation mit der OGS PassstraRe), Bingo, Kegeln, religiose Angebote (z.B. Heilige Messe,
Wortgottesdienst, Rosenkranzgebet, Andacht) und Mittwochs-Cafeteria.

Getrdankeautomat
Im Erdgeschoss finden Sie einen Getrankeautomaten, in dem verschiedene Kaffee-, Kakao- und
Teevarianten angeboten werden.

Hausarzte
Wir kooperieren mit verschiedenen Hausarztpraxen und die Arztinnen und Arzte kommen
regelmaRig zu Hausbesuchen in unsere Einrichtung.

Hausordnung
Bitte entnehmen Sie weitere Informationen zur Hausordnung aus dem Ausdruck, der Ihnen in der
Willkommensmappe zur Verfiigung gestellt wird.

Haustechnik
Ihr Ansprechpartner fiir die Haustechnik ist Herr Poque.
Kontaktdaten: Tel.: 0241-18282-44

Hauswirtschaft

Unsere Hauswirtschaftsleitung ist Frau Carmen Mosch. Sie verantwortet die Bereiche Reinigung,
Wische und Service.

Kontaktdaten: Tel.: 0241-18282-38, E-Mail: carmen.mosch@deutscher-orden.de

Heimbeirat

Der Heimbeirat besteht aus sieben gewahlten Mitgliedern, die als Interessenvertreter der
Bewohnenden in der Einrichtung fungieren. Der Heimbeirat hat das Recht, an Entscheidungen
mitzuwirken, die die Bewohner betreffen, wie z.B. die Gestaltung der Wohnraume, die
Essensplanung oder Freizeitangebote. In anderen Bereichen hat er Informations- oder
Anhorungsrechte. Mit Fragen, Problemen oder auch Besuchswiinschen kénnen Sie sich gerne an
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den Bewohnerbeirat wenden. Die genauen Kontaktdaten finden Sie in der Willkommensmappe
oder auf der Aushangtafel des Bewohnerbeirats im Erdgeschoss vor der Cafeteria. Dort befindet
sich auch ein Briefkasten, iber den Sie dem Beirat schriftliche Mitteilungen zukommen lassen
kénnen.

Horakustiker
Unser Kooperationspartner im Bereich Horakustik ist die Firma ,,Gut Horen”,

Homepage

Unsere Homepage finden Sie unter www.altenheime-aachen.de

Wir laden Sie herzlich ein, sich auf unserer Homepage zu informieren und viel Wissenswertes
Uber die Einrichtung, Veranstaltungen, Ansprechpartner, etc. in Bild und Wort zu erfahren.

Inkontinenz-Versorgung

Um die Versorgung mit Inkontinenzmaterialien kimmern wir uns. Wenn eine Dauerverordnung
fir Inkontinenzmaterialien vorliegt, bestellen wir das passende Material fiir Sie. In der Kurzzeit-
und Verhinderungspflege muss benétigtes Inkontinenzmaterial bitte selber mitgebracht werden.

Internet-Zugang

Voucher mit den Zugangsdaten fiir einen Internet-Zugang kdnnen Sie an der Rezeption erwerben.
Die Kosten betragen 10 € monatlich.

In der Kurzzeitpflege ist der Internet-Zugang kostenlos, die Zugangsdaten erhalten Sie ebenfalls an
der Rezeption.

Jahrgedachtnis

Einmal im Jahr findet eine Gedenkfeier statt, in der aller Bewohnerinnen und Bewohner gedacht
wird, die in den letzten zwolf Monaten verstorben sind. Im Abschluss bieten wir ein Trauercafé an.
Aullerdem wird einmal jahrlich ein Gedenkgottesdienst zum zentralen Totengedenken des
Deutschen Ordens mit Pater Maneesh gefeiert.

Kapelle
Im Untergeschoss der Einrichtung befindet sich unsere Kapelle. Hier werden Gottesdienste
gefeiert und es bietet sich die Gelegenheit zum stillen Gebet.

Kiiche

Unsere Kiiche befindet sich im Untergeschoss der Einrichtung. Der Kiichenleiter Herr Bakhada und
sein Team versorgen Sie mit ausgewogenen und frisch zubereiteten Speisen.

Es werden taglich zwei Menls zur Auswahl angeboten. Auf Nahrungsunvertraglichkeiten und
Allergien wird selbstverstandlich Ricksicht genommen.

Kiichenstammtisch
Beim Kichenstammtisch, der alle zwei Monate stattfindet, konnen Sie gerne lhre Wiinsche,
Anregung oder Kritik einbringen.

Lageplan
Einen Lageplan der gesamten Einrichtung finden Sie im Eingangsbereich.
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Mitspracherecht

Das Mitspracherecht der Bewohnenden wird durch verschiedene Gremien und Regelungen
gewadhrleistet. Der Heimbeirat spielt hier eine zentrale Rolle, wenn es um die Vertretung der
Interessen der Bewohnenden geht. Die Rechte der Bewohnenden sind im Wohn- und
Teilhabegesetz (WTG) und im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) verankert.

Notausgange
Alle Notausgange sind entsprechend gekennzeichnet. Auf den Notfallpldnen, die in der gesamten
Einrichtung aushéngen, kdnnen Sie sich Gber die Lage der Notausgange informieren.

Notruf
In allen Bewohnerzimmern sowie Sanitdarraumen befinden sich Notrufklingeln. Wenn Sie diese
betdtigen, wird umgehend eine Pflegeperson zu Ihnen kommen.

Ordensschwestern
Auf dem Geldande des Hauses St. Raphael wohnen mehrere Ordensschwestern im Konvent. Sie
arbeiten als Pflegende in unserer Einrichtung.

Ombudspersonen

Flr die Stadteregion Aachen gibt es insgesamt zwei Ombudspersonen, die bei weiteren Anliegen
zur Verfligung stehen. Die Kontaktdaten finden Sie auf der Aushangtafel vom Bewohnerbeirat am
Eingang der Cafeteria.

Optiker
Wir arbeiten mit dem Optiker ,, Augenblick” zusammen, der bei Bedarf in unsere Einrichtung
kommt.

Palliativ-Excellence

Unsere Einrichtung ist gemaR , Palliativ-Excellence” zertifiziert. Wir legen groRen Wert darauf, dass
in unserer Einrichtung eine wirdevolle und professionelle Begleitung auch im letzten
Lebensabschnitt stattfindet. Hierzu arbeiten wir z.B. auch mit Palliativpflegediensten,
Hospizdiensten, etc. zusammen.

Parkplatze
Hinter der Einrichtung befinden sich Parkplatze, auf denen Angehdrige kostenlos parken kénnen.

Pflegedienstleitung
Unsere Pflegedienstleitung, Frau Schmidt, und ihre Stellvertreterin, Frau Hoffmann, stehen Ihnen
bei allen pflegerischen Fragen zur Verfiigung.

Kontaktdaten Fr. Schmidt: 0241-18282-40 oder tanja.schmidt@deutscher-orden.de
Kontaktdaten Fr. Hoffmann: 0241-18282-42 oder nadja.hoffmann@deutscher-orden.de
Pflegesitze

Unsere Pflegesatze und die entsprechenden Kosten entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste.
Diese finden Sie auf unserer Homepage www.altenheime-aachen.de unter dem Punkt ,Was kostet
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die Pflege in unserer Einrichtung?“. Gerne beraten wir Sie zu den Kosten in der
Bewohnerverwaltung oder dem Casemanagement.

Qualitatsiiberpriufung

Unsere Einrichtung wird regelméaRig durch verschiedene Aufsichtsbehérden wie die WTG-Behorde
(Heimaufsicht) und den Medizinischen Dienst gepriift. Die Ergebnisse dieser Uberpriifungen
hangen fir Sie zur Einsicht an der Infotafel gegeniiber der Verwaltung.

Quartiersmanagement

Das geforderte Quartiersprojekt ,,QuartiersNetz Laurensberg” soll die Gemeinschaft in unserem
Stadtteil starken, ein Nachbarschaftsnetzwerk entwickeln und das biirgerliche Engagement
wecken und ausbauen.

Kontaktdaten von Fr. Umbach und Fr. Mohr: Tel.: 0241-18282-56 oder 0151-52513614

E-Mail: quartiersmanagement.aachen@deutscher-orden.de

Sprechzeiten: Di. und Do. zwischen 10.00 und 12.00 Uhr

Raucherbereiche

In unserer Einrichtung gibt es fiir unsere Raucher-/innen zwei Méglichkeiten ihrem Genuss
nachzukommen. Zum einen finden Sie am Foyer im Altbau einen Raucherraum (ausschlieflich fir
Bewohner-/innen), zum anderen finden Sie im AuRenbereich am Nebeneingang einen
Uberdachten Bereich fiir unsere Bewohner-/innen. Das Rauchen vor dem Haupteingang ist nicht
gestattet — bitte nehmen Sie Ricksicht auf unsere Nichtraucher-/innen und halten sich in den
entsprechenden Raucherbereichen auf.

Reinigung

Unser hauseigenes Reinigungsteam sorgt fir Sauberkeit und Ordnung.
Kontaktdaten: Fr. Mosch - Hauswirtschaftsleitung, Tel.: 0241-18282-38 oder
carmen.mosch@deutscher-orden.de

Rezeption

Unsere Rezeption befindet sich im Eingangsbereich der Einrichtung.
Offnungszeiten: Mo-Do: 07.30 — 15.00 Uhr / Fr.: 09.00 — 15.00 Uhr
Ansprechpartnerinnen: Frau Freyaldenhoven und Frau Zeise

Kontaktdaten: 0241-18282-0 oder verwaltung.aachen@deutscher-orden.de

Seelsorge

Pater Maneesh ist als Seelsorger in unserer Einrichtung tatig. Er steht lhnen jederzeit zur Seite und
hat immer ein offenes Ohr fiir Sie.

Kontaktdaten: 0241-18282-43 oder maneeshbabu.olamkannel@deutscher-orden.de

Sinnesgarten

Im AuRenbereich finden Sie linkerhand der Auffahrt einen Sinnesgarten. Dieser wurde von
unseren Mitarbeitenden und einigen Bewohnenden mit viel Liebe angelegt und ladt zum
Entspannen und Verweilen an. Hier kénnen Sie die Natur mit allen Sinnen geniel3en.
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Snackautomat
Im Erdgeschoss finden Sie einen Snackautomaten, in dem verschiedene siifle oder salzige Snacks
und kalte Getranke angeboten werden.

Solitdre Kurzzeitpflege

Im Wohnbereich Altbau auf St. Florian befindet sich unsere Solitare Kurzzeitpflegestation. Dort
halten wir sieben Platze bereit, die ausschlieRlich flr Kurzzeit- und Verhinderungspflegegaste
vorgesehen sind.

Sozialdienst

Unser Sozialdienstteam ist zustandig flr die Freizeitgestaltung in Form von Einzelbetreuung, Klein-
und GroRgruppenangeboten, Organisation und Durchfiihrung von Ausfligen, Festen und Feiern.
Aullerdem unterstiitzen die Mitarbeitenden Sie in der Eingewdhnungsphase, helfen bei der
Integration und sind Ansprechpartner fiir die Angehorigen. Wenn Sie Anregungen oder Wiinsche
haben, wenden Sie sich gerne an die Mitarbeitenden des Sozialdienstes und die
Alltagsbegleiterinnen.

Speiseplan

Den aktuellen Speiseplan finden Sie als Aushang in den Aufziigen und an den Infotafeln. Es stehen
taglich zwei Menis zur Auswahl. In der Vorwoche werden Ihre Essenswiinsche abgefragt, damit
auch Sonderwiinsche oder Besonderheiten bericksichtigt werden kénnen.

Telefon

In allen Zimmern steht ein Telefonapparat zur Verfligung. Wenn Sie das Telefon nutzen méchten,
missen Sie dies einmalig bei der Rezeption anmelden (oder vorab bei Vertragsabschluss bei der
Verwaltung). Der Apparat wird dann entsprechend freigeschaltet und Sie erhalten die Rufnummer
Ihres Apparates mitgeteilt. Die monatlichen Kosten liegen bei 10 €. In der solitdren Kurzzeitpflege
sind die Kosten fiir die Nutzung des Telefons im Preis inbegriffen.

Therapeuten

Wir arbeiten eng mit dem Therapiezentrum Aachen und den umliegenden Praxen zusammen. Die
Physio- und Ergotherapeuten sowie Logopadinnen und Logopaden kommen regelmaRig in unsere
Einrichtung, um gemal arztlicher Verordnung mit den Bewohnenden zu arbeiten.

TV

In der vollstationaren Pflege bringen Sie bitte Ihr eigenes Fernsehgerat mit. Dieses muss Kabel-
Digital-fahig (DVB-C) sein. In den Zimmern der solitdren Kurzzeitpflege sind Fernsehgerate
vorhanden.

Untergeschoss

Im Untergeschoss befinden sich die Bliroraume der stellv. Pflegedienstleitung, der
Qualitatsbeauftragten, der Hauswirtschaftsleitung, des Sozialdienstes sowie des ambulanten
Dienstes. AuRerdem befindet sich dort unsere Kapelle.

Urlaubsfahrt
Einmal jahrlich findet die 5-tagige Urlaubsfahrt nach Holland statt, an der sechs Bewohnende
teilnehmen kdénnen.
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Vasen

Im Ubergang vom Altbau in den Neubau (iiber den Flur im Bereich St. Florian im Altbau oder mit
dem Aufzug auf 1A erreichbar) steht ein groRer Schrank, in dem wir Blumenvasen fir Sie
vorhalten. Wenn eine Blumenvase benétigt wird, diirfen Sie sich gerne bedienen und die Vase
nach Gebrauch wieder in den Schrank zuriickstellen.

Verwaltung
Die Buros der Verwaltung (Direktion, Bewohnerverwaltung, Case-Management und
Pflegedienstleitung) befinden sich im Erdgeschoss im Flur neben der Cafeteria.

Wascheversorgung

Unser Partner fir Wasche ist die Wascherei ,,Neue Arbeit”. Dreimal wochentlich (Mo., Mi., Fr.)
wird die schmutzige Wasche abgeholt und die saubere Wasche geliefert. Handtlicher und
Bettwasche werden vom Haus gestellt. Ansprechpartnerin fiir alle Fragen rund um das Thema
Wasche ist unsere Hauswirtschaftsleitung Fr. Mosch.

Kontaktdaten: 0241-18282-38 oder carmen.mosch@deutscher-orden.de

Zahnarzt

Wir arbeiten mit dem Zahnarzt Dr. Emmerich zusammen. Er kommt 2x im Jahr mit seinem Team in
unsere Einrichtung und ermdglicht eine Routinekontrolle und kleinere Behandlungen vor Ort. Fur
groRere Behandlungen miissen Sie natirlich weiterhin einen Zahnarzt aufsuchen.
Selbstverstandlich haben Sie freie Arztwahl.

Zeitschriften
Zeitschriften kdnnen kostenlos an der Rezeption ausgeliehen werden.

Zimmerausstattung

Die Zimmer fir unsere Bewohnenden sind alle standardmaRig mit einem Pflegebett, einem
Nachtschrank, einem Kleiderschrank, einer Kommode, einem Tisch und zwei Stiihlen ausgestattet.
Gerne diirfen ein gemiitlicher Sessel, Kleinmobel, eine Tagesdecke, Kissen, Bilder und
Dekorationsgegenstdnde von zuhause mitgebracht werden, damit Sie sich in lhrem Zimmer
personlich einrichten kdnnen und wohlfiihlen.
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